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研究背景
• 一、我國中外籍配偶與大陸籍配偶自民國76年至104年8月止，累計
已達50萬6,363人。

• 二、移民署自103年起在全省22 個縣市推動「新住民資訊素養教育
計劃」，以電腦行動巡迴車提升新住民資訊運用及華語能力、家庭
親子關係、就業機會。

• 三、各社區大學及新住民非營利組織，亦陸續開設手機及平板上網、
網路拍賣和行銷等相關課程。



研究動機

• 一、新住民女姓在無法出門的工作條件下，其參與網路行銷課程的
學習動機值得探究。

• 二、新住民女性參與翻轉教室之「運用手機和平板電腦進行網路行
銷課程」，其學習成效值得探究。



研究目的

• 一、探討新住民女性參與網路行銷課程的學習動機

• 二、分析新住民女性參與翻轉教室之「網路行銷課程」的學習成效。

• 三、瞭解新住民女性未來在網路行銷創業的困難，提出促進網路行
銷學習成效的有效輔導策略。



新移民女性就業相關文獻

• 我國政府近年來對於新住民福利措施雖然力求完善，但是，對於居
住在鄉村地區的新住民女性能運用的正式資源較少。

• 在面對家庭經濟欠佳的情況下，新住民女性多有很強的就業動機，
但是，由於受到語言、健康、年齡、專長、學歷等限制的內在限制，
及外出就業受到夫家的阻撓、面對雇主及社會的歧視等外在限制，
都使得她們的就業受限。



新移民女性就業相關文獻

• 國外對移民女性的研究顯示：

• 女性移民努力面對工作和性別的挑戰

• 部分移民女性會通過取得學歷、社區所提供的信息和工作上的協助
等機會，發揮改變其性別結構弱勢的潛力

• 和移民女性建立聯結及信任的關係，協助其獲得有報酬的工作是首
要任務



新移民女性就業相關文獻

• 國內對移民女性的研究顯示：

• 新移民女性創業的動機為：提供下一代更好的生活、享受更多的經濟自
主權，或是受雇生涯曾遭受挫折，通常以原生家庭的創業經驗為基礎。

• 社會資本、人力資源及文化資本的累積有助於新移民創業，微型家庭創
業不僅可以兼顧家庭照顧與經濟收入，能找到屬於自己新天地，也從弱
勢的角色逐漸提昇，甚至成為家庭的支柱

• 新住民女性如果有積極的就業主動性、獲得與夫家的支持，能以樂觀的
態度去努力充實自我，善用同鄉姊妹及夫家介紹尋找工作機會，就能夠
突破困境。



網路行銷及相關研究

• 網路行銷的內涵、特性與策略:

• 「網路行銷」是一種透過網路媒體傳遞訊息的行為，從設定「行銷目標」，
依據目標採用何種「行銷策略」以吸引消費者參與，到選擇「網路廣告」
媒介傳遞給消費者，以促使消費者達成行銷的目標，都需要連貫性的設計。

• 網路行銷的行動：

• 即時性資訊傳遞、豐富的視訊、消費者導向、買賣雙向互動、行銷全球化、
降低交易成本等特性，有助於提高行銷活動的效益。而促進網路行銷的成
效，需要採用有效的網路行銷策略，方能達成行銷目標，須從凸顯產品特
色、善用網路特性、結合多種媒體廣告行銷、提出創意策略、建置互動空
間、善用關鍵詞、經常更新網站內容、增加產品曝光率等方向規劃。



網路行銷及相關研究
• 行動網路行銷的相關研究:

• 根據資策會產業情報研究所（2012）對台灣網友線上購物調查發現，
有41％的網友透過使用者評論了解商品資訊，尤其是討論區的分享
（62.9％）、朋友推薦（56.4％）及社群網站與部落客分享（51％）。

• 行動消費者傾向在做購買決策之前，會先去網路上瀏覽Blog的使用者
對此產品的介紹或服務之評價，因此，行家的推薦，部落格中的內容
訊息，商品的資訊、軟體下載的來源、熱門排行榜等，都是消費者購
買決策之參考

• 結合社群媒體的行動行銷(mobile marketing)方式，形成一種新的品牌
互動體驗模式，目標顧客可隨時隨地參與其中，進而提升對品牌的參
與度與互動性，進一步發揮並擴大社交廣告的價值



新住民女性網路行銷課程的規劃

• 新住民持有智慧型手機比例為82.5％、桌上型電腦為61.4％，而平
板電腦、筆記型電腦分別為49.1％、41.1％。

• 網路服務方面，87.3％的新住民網路族，近1年曾使用即時通訊，使
用率是各項服務之冠。

• 本研究經由手機、平板結合行動網路的社群媒體應用的網路行銷課
程規畫，主要包括：網路拍賣能力、網路社群平台使用能力、Face 
Book 和 Line 行銷能力、網路倫理等，五個方向進行課程的規劃，
以符應當前網路行銷基礎能力的要求。



翻轉學習課程設計理念

1.隨著無線網路高速發展，知識取得方式不再只是端坐電
腦桌前，敲打鍵盤、滾動滑鼠的學習，取而代之是透過手
指點選、滑動智慧型手機或平板電腦的觸控螢幕，隨時隨
地連上WiFi 或3G、4G 網路的行動學習。

2.本課程由智慧型手機及平板電腦的基本操作出發，利用
免費實用的雲端服務軟體做為工具，協助學習者解決生活周
遭的大小事，藉此引發學習興趣、降低學習門檻、增加電腦
學習樂趣，讓學員充分享受雲端科技、智慧生活所帶來的便
利。

3.課程進行方式：教學與練習並重，鼓勵學員多多發問。每
週教學內容，將在下週作重點複習。



 
平板下載相關應用app必備 

 

Android 手機或平板可透過內建之 paly 商店，

進行軟體的安裝及新增，例如 facebook、line、

交通、醫療等 

 

 

相機可以拍出自己喜愛的照片，也可以透過相機

內部的特效拍出不一樣的照片 

 

 

Google相簿會自動將自己手機拍的照片上傳至

google雲端相簿自動備份，讓你可以隨時隨地的

分享美好照片 

 

 

Youtube 當紅的網站影音平台，可搜索自己喜歡

的影音音樂或連續劇，但要留意要版權問題不可

任意分享或下載 

 

 



Android平板/手機PALY商店APP下載及設定範例



研究設計與實施

• 本研究採用混合研究法之解釋式設計（explanatory design），
先進行量化研究，然後以質化的結果來幫助解釋量化的結果

• 以嘉義縣、市取得身分證之36位參與「平板手機網路行銷課程」
之新住民女性學員為對象。在課程開始前和結束後，進行學習
成效問卷前測和後測，以取得量化資料，並進行統計分析。

• 徵求已經建立家庭式微型創業的四位新住民女性學員、授課教
師及新住民關懷協會負責人進行焦點座談，取得質性資料以輔
助量化資料之不足。
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研究設計與實施

• 本研究採用混合研究法之解釋式設計（explanatory design），
先進行量化研究，然後以質化的結果來幫助解釋量化的結果

• 以嘉義縣、市取得身分證之36位參與「平板手機網路行銷課程」
之新住民女性學員為對象。在課程開始前和結束後，進行學習
成效問卷前測和後測，以取得量化資料，並進行統計分析。

• 徵求已經建立家庭式微型創業的四位新住民女性學員、授課教
師及新住民關懷協會負責人進行焦點座談，取得質性資料以輔
助量化資料之不足。
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研究設計與實施

• 表1焦點座談之新住民女性基本資料
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對象 性別 來台時間 年齡 創業類別 座談時間 座談地點 

A 女 12 年 40 歲 兒童服飾  3 小時 25 分 D 家裡的客廳 

B 女 13 年 43 歲 美容按摩 3 小時 25 分 D 家裡的客廳 

C 女 10 年 36 歲 美容美甲 3 小時 25 分 D 家裡的客廳 

D 女 9 年 32 歲 美妝手工皂 3 小時 25 分 D 家裡的客廳 

 



研究設計與實施

• 調查問卷：「新移民女性參與網路行銷課程之學習成效問卷」

• 1.「社會人口背景資料」包括：個人基本資料3題、網路和3C產
品使用狀況8題，共計11題。

• 2. 「網路行銷學習成效」包括：網路拍賣能力4題、網路社群
平台使用能力5題、FB行銷能力4題、Line行銷能力7題、網路
倫理3題，共計24題。

• 訪談大綱：

• 1.請說明您參加運用手機及平板網路行銷課程的原因有哪些？
想學到那些知識和技能？或有哪些期待呢？

• 2.請分享您參加運用手機及平板網路行銷課程後的收穫有那些？
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量化研究結果分析與討論
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層面名稱 前測 

(N=36) 

後測 

(N=36) 

t 考驗 

平均數 標準差 平均數 標準差 t 值 P 值 

網路拍賣能力 2.62 0.99 3.27 1.19 -1.98 0.06 

網路社群平台使用能力 3.57 1.08 3.80 0.97 -0.85 0.41 

FB 行銷能力 2.92 1.24 3.39 1.36 -1.23 0.23 

Line 行銷能力 2.63 1.18 3.44  1.31 -2.48* 0.02 

網路倫理 3.08 1.05 3.60 1.04 -1.84 0.08 

總量表 2.95 1.15 3.50 1.17 -3.771*** 0.00 

表 3 新移民女性參與網路行銷課程之學習成效前、後測 t-test 分析 



量化研究結果分析與討論

• 36位新移民女性參與網路行銷課程之學習成效前、後測t-

test分析，可以發現，從總量表而言，t值為-3.771(p<.001)

達到顯著差異，顯示具備顯著的學習成效。

• 新住民女性學員在運用Line進行網路行銷的學習成效達顯
著水準，原因可能是Line是他們比較習慣使用的社交媒體，
故在學習網路行銷後有較顯著的成效。
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質性研究結果分析與討論

• 參與手機和平板網路行銷課程的動機

• 1.網路行銷遇到瓶頸無法突破，想藉由學習增能來打開通路

• 2.由於居住在鄉村地區，消費人口有限，想藉由網路行銷商品，
增加收益

• 參與手機和平板網路行銷課程的收穫

• 1.網路行銷課程有助於在關鍵詞、社群優惠行銷和節約廣告支
出的應用

• 2.由於學習的內容豐富，還需要具體操作熟練才能完全應用在
產品的網路行銷

• 3.對網路行銷有旺盛的企圖心，體認到相關知能的不足而產生
繼續學習的需求
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結論

• 新移民女性對開拓行動網路行銷有強烈的學習動機

• 主要目的在拓展經濟收入來源，突破家庭微型創業時空的限制，
滿足多元途徑創收的願景

• 參與手機及平板網路行銷課程遭遇的問題在於如何善用社交媒
體FB及Line

• 網路行銷平台進行有效的買家社群擴充，建立有效的廣告行銷
文章寫作和圖片後製等技能。
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建議

• 依據手機平板網路行銷相關知識技能規劃進階性的課程

• 運用雲端科技儲存教學影片、操作技能及實務案例分享等
課程

• 組織輔導團隊輔助新住民女性發展網路行動商務的開展，
以鼓勵其自我肯定和永續學習。
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謝謝您的聆聽

敬請批評指教


